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Vanliga fragor och svar / FAQ

Mitt barn vill bérja p& gympa, hur gor jag?

Far man provtrana innan man betalar?

F&r foraldrar vara kvar i hallen under tréning?

Nar borjar terminen?

Vad ska man ha for klader och behéver man skor?

Mitt barn gdr redan i en grupp, maste jag gora en ny anmaélan infér ndsta termin?
Mitt barn ar sjukt, ska jag géra en sjukanmalan?

Mitt barn vill inte g& p& gympa léngre, kan jag fa tillbaka en del av tréningsavgiften?

Barngrupp: Vi anvander oss av ett direktbokningssystem, du bokar och betalar din plats
direkt via var bokningssida. Om gruppen ar full kan du prenumerera pd gruppen. D& far du
automatiskt ett meddelande nér det blir en ledig plats i gruppen och kan gd in och boka. Forst
till kvarn-principen galler. Vi tar in barn I6pande under ndstan hela terminen, i mén av plats.

Tavlingsgrupp: Om du vill bérja i en tavlingsgrupp kontaktar du kansliet via mail,
gffram@telia.com och ber om att f& komma pa provtraning.

Nej. I och med att vi anvander oss av ett direktbokningssystem sd gér det inte att prova pa
innan man betalar. Men det finns mojlighet att f& dterbetalning om man inte vill fortsatta. Se
dterbetalningstabell nedan.

De forsta gdngerna ar det okej att stanna kvar for att barnet ska kdnna sig tryggt men sedan
vill vi att du som foéralder vantar utanfor traningshallen. Sjalvklart anpassar vi oss efter barnen
och det basta ar att prata med gruppens tranare for att komma fram till en |6sning om ditt
barn kdnner sig valdigt osékert utan forélder i hallen.

Datum for terminsstart stér pd bokningssidan och i aviseringen infor varje termin. Ni kan
ocksd hitta det pd var hemsida. www.gffram.se

Vi féredrar att barnen kommer till traningen i tighta klader som inte fladdrar eller sitter for
I6st. Detta ar for att underlatta for ledarna nar de ska passa sd att de inte riskerar att fastna i
kldderna. Forslag pd klader kan vara tights, linne, t-tréja, shorts, drakt. Skor behovs ej.
Vattenflaska ar bra att ha med. Langt hér ska vara uppsatt.

Nej. Om ditt barn tranat en termin hos oss ar man automatiskt inskriven till nasta termin. Vill
ditt barn daremot inte fortsatta nasta termin ska du meddela detta skriftligt via mail till
kansliet. gffram@telia.com Du kan ocksd tacka nej direkt i utskicket nar vi aviserar infor
nastkommande termin.
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7. Barngrupp: Vid enstaka franvaro pa grund av forkylning eller liknande behdver du inte
frénvaroanmala men det gér att gora enkelt via sportadmin’s app. Om ditt barn skulle bli
l&ngvarigt sjuk bor du meddela ansvarig ledare eller kansliet.
Barn i tavlingsgrupp: Meddela garna frénvaro vid sjukdom eller pga. annan anledning i
sportadmin’s app. Ga in p& aktuell aktivitet och férhandsrapportera narvaro for ditt barn. Det
gdr ocksd att lamna en kommentar. Detta for att underlatta traningsplaneringen for véra

ledare.

8. Det beror pd hur 13ngt tid det gatt pa terminen. Se &terbetalningstabell nedan.

Riktlinjer for aterbetalning av triningsavgift.

Tid

Traningsavgift

Medlemsavgift 150:-

Licensavgift

Fram till och med
terminsstart

Hela beloppet betalas
tillbaka

Ingen aterbetalning

Hela beloppet betalas
tillbaka, forutsatt att
licensen inte har hunnit
tecknas.

Tom. fyra veckor in pa
terminen

50% av beloppet
betalas tillbaka

Ingen aterbetalning

Ingen aterbetalning

Avbokning efter fyra
veckor in pa terminen

Ingen aterbetalning

Ingen aterbetalning

Ingen aterbetalning

Franvaro vid langvarig
sjukdom/skada.
Kontakt med
foreningen ska ske sa
snart som mojligt for
att kompensation ska
vara aktuell.

Aterbetalning sker
efter
overenskommelse,
efter en
sammanhangande
franvaroperiod om
minst fem veckor och
vid uppvisande av
lakarintyg.

Ingen aterbetalning

Ingen aterbetalning

OBS! Vi betalar inte tillbaka medlemsavgiften, den tas ut som administrationsavgift for

aterbetalningen.

For dig som startat mitt i terminen galler samma regler.
Exempel: Kalle-Lisa far plats i en grupp mitt i terminen men efter fyra veckor vill hen inte fortsatta. Da
kan Kalle-Lisa fa tillbaka 50% av inbetald traningsavgift minus 150:- i administrationsavgift.

For att det har ska gélla maste uppsagningen av er plats skickas in skriftligt via mail till

gffram@telia.com
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